UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN NHAM BIEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:44 |[KH-UBND Nham Bién, ngay18thang 06 nam 2024
KE HOACH

Thuc hién dot cao diém giai quyét, xir ly tinh trang khiéu nai, té co
dong nguwoi, phic tap, kéo dai trén dia ban thi tran Nham Bien

Thuc hién Ké hoach s6 100/KH-UBND ngay 17/06/2024 ctua Chu tich UBND
huyén vé thuc hién dot cao diém giai quyét, xu Iy tinh trang khiéu nai, té cdo dong
nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia ban huyén; Chu tich UBND thi tran Nham Bién
ban hanh Ké hoach thyc hién dot cao diém vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia
ban thi tran nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, tb cao (KNTC) ngay tir khi
méi phat sinh; dong thoi tap trung cao dé giai quyét, xa ly dut diém cac vu viéc
KNTC dong nguoi, phic tap, kéo dai, ton dong; khong dé phat sinh thanh diém
nong vé an ninh trat ty. Qua do, gop phan giir viing an ninh chinh tri, trat ty, an
toan x& hoi; tao diéu kién dé phat trién kinh té - x& hoi va té chtc thanh cong cac
su kién chinh tri quan trong ctia dat nudc, cia huyén, cua thi tran

- Nham phat huy sitc manh tong hop caa ca hé thdng chinh tri, nang cao trach
nhiém caa ngudi dimg dau cac co quan, don vi trong viéc thuc hién cdng tac tiép
cdng dan, giai quyét cac vu viéc KNTC.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién phai dat dudi sy lanh dao, chi dao cua cap uy
Pang; c6 sy phdi hop chiat ché giita cac cap, cac nganh; c6 su théng nhét gitra cong
chtic chuyén mén cua thi tran véi cac to dan phé. Viéc té chac thuc hién phai
quyét liét va triét dé.

- Huy d6ng su vao cudc cua ca hé théng chinh tri, dic biét 1a Uy ban MTTQ
va céc to chic chinh tri - xa hoi, cac T dan phd.

11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan

Chu tich UBND, cac ban nganh, doan thé, cdng chirc chuyén mon, cac To6 dan

phd cua UBND thi tran.

- Thuc hién nghiém tdc viéc tiép cong dan dinh ky va bé tri can bo truc tiép
cong dan thudng xuyén theo quy dinh caa Luat Tiép cong dan. Gin viéc tiép cong
dan véi kiém tra, don ddc, giai quyét vu viéc cua cap dudi.
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- Tiép nhan, phan loai, xu Iy, giai quyét kip thoi don thu phat sinh theo quy
dinh cta phap luat.

2. Tap trung giai quyét don thw khiéu nai, té cao; xir Iy cac vu viéc dong
nguwoi, phic tap, kéo dai

2.1. Y8u cau cong chic, vién chizc chuyén mén, cac Té dan phé

- Thuong xuyén theo ddi, nim chac tinh hinh khiéu kién trén dia ban, cac
diém mau thun c6 nguy co phat sinh khiéu kién dong ngudi, phuc tap. Trén co sé
d6 chi dao 1am rd nguy@n nhan phat sinh vu viéc dé tap trung hoa giai, d6i thoai
nham han ché phét sinh khiéu kién.

- Tap trung cao giai quyét vu viéc ngay tir khi méi phat sinh d¢am bao kip
thoi, ding trinh tu, thi tuc va dung phap luat; khong dé cong dan cho doi lau dan
dén khiéu kién vuot cap, khiéu kién déng nguoi hodc dé vu viéc tir don gian tro
thanh phtrc tap. Ra soét, 1ap danh sach cac vu viéc dong ngudi, phuc tap, kéo dai
thudc tham quyén giai quyét va xay dung ké hoach, phuong an giai quyét, thoi
gian hoan thanh ting vu viéc (trong d6 phai 1am rd nguyén nhan phat sinh khiéu
kién va phan cong cu thé trach nhiém cong chic phu trach, chi dao giai quyét doi
véi ting vu Vigc).

- P6i vai cac vu viée da dugc giai quyét dung chinh sach phap luat, da duoc
cac cap cac nganh Kiém tra, ra soat nhung cong dan chwa nhat tri, phdi hop véi Uy
ban MTTQ t6 chirc cong khai két qua giai quyét tao sy dong thuan cua nhan dan va
tuyén truyén van dong cdng dan cham dut khiéu kién.

2.2. Cong chuc Tu phap, céng chac chuyén mén thuoc UBND thj tran

- Chu dong tham muu, giai quyét kip thoi, ding thoi han cac vu viéc thudc
tham quyén Cha tich UBND thj tran khi dugc giao.

- Tap trung chi dao, dén déc thuc hién nghiém céac quyét dinh giai quyét khiéu
nai; két luan, quyét dinh xtr Iy to céo c6 hiéu luc phap luat. Truong hop c6 kho
khan, vuéng méc trong qua trinh té chac thuc hién phai kip thoi bao cao Thuong
truc UBND thi tran dé xir Iy theo quy dinh.

3. Phéi hop trong xir Iy cac vu viéc dong ngudi, vigt cAp

- C4c T dan phé thi tran phai phdi hop thudng xuyén, chat ché véi Ban Tiép
cong dan, cac ban nganh doan thé, cong chizc chuy@n mén cua thi tran co lién quan
dé nam tinh hinh, to chuc tiép cong dan, ddi thoai véi cong dan, xir 1y, ngan chan
cac truong hop cdng dan tap trung dong nguoi di KNTC vuot cap; han ché thap
nhat viéc cong dan tap trung dong ngudi 18n UBND thi tran, huyén, tinh, ra Ha Noi
khiéu kién, nhat 1a trong thoi gian dién ra cac ky hop Ban chap hanh Trung wong
Pang, ky hop Quéc hoi va céc su kién trong dai caa dat nudce, cua tinh, huyén. Khi
c6 cong dan khiéu kién vuot cap 1&n huyén, tinh va ra Trung wong, truc tiép Chu
tich hozc Pho Chu tich thi tran tiép va dua cong dan tré vé dia phuong dé doi thoai,
giai quyét.



4. Poi véi viéc cong dan tu tip dong nguoi, phirc tap tai Tru sé
UBND thij trin

- Bi Thu, chu tich UBND phéi hop véi cac ban nganh, doan thé, t6 chuc chinh
tri cir can bo tiép cong dan va phéi hop vai luc lugng cdng an, bao vé an ninh trat
tu tuyén truyén giai thich, yéu cau céng dan vé Tru s¢ Tiép cong dan UBND thi
tran dé duoc tiép, xu 1y theo quy dinh.

- Cong an thi tran nam chac tinh hinh cac diém khiéu kién dong ngudi, cong
dan khiéu kién phtc tap dé dé xuat Cha tich UBND thi tran c6 bién phép xu ly,
ngan chan kip thoi, han ché thap nhét tinh trang cong dan tap trung déng ngudi 1én
huyén, tinh va ra Ha Noi khiéu kién. Di véi cac ddi twong c6 hanh vi kich dong,
16i kéo cong dan khiéu kién trai phap luat hoic loi dung quyén KNTC dé tap trung
d6ng nguoi trai quy dinh; c¢6 hanh vi ling ma, xc pham can bo tiép cong dan, giai
quyét KNTC, chéng ngudi thi hanh cong vu, loi dung quyén KNTC dé gay rdi,
mat trat tu cdng cong phai duoc thiét 1ap hd so va co bién phap xu Iy nghiém minh
theo quy dinh cta phép luat.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cach thirc tién hanh

Chu tich UBND thj tran khi ¢6 don thu khiéu nai, to cdo kién nghi, phan anh
t6 chire dot cao diém (tir thang 6/2024 dén thang 12/2024) dé tap trung giai quyét
cac vu viéc KNTC, nhét 1a cac vu viéc phic tap, ton dong, kéo dai trén dia ban thi
tran va thuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét KNTC da c6 hiéu luc phép
luat, véi cac budc thuc hién nhu sau:

Bwéc 1: T chuc ra soéat

- Phan c¢ong cong chiic chuyén mén to chirc ra soat 1am ré nguyén nhan cac
vu viéc KNTC da duogc giai quyét nhung cong dan chua nhat tri tiép tuc khiéu kién
phiic tap, nhitng vu khiéu kién, tranh chap c6 dong ngudi tham gia, Cac vy con ton
dong, kéo dai tiém an nguy co mat an ninh trat tu. Trén co s d6 xay dung ké
hoach, phuong 4n giai quyét ting vu viée, phan cong lanh dao truc tiép chi dao,
xac dinh rd thoi gian hoan thanh.

- Phan cdng cdng chtc chuyén mdn théng ké, tong hop cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai; két luan, quyét dinh xt Iy t6 céo phai té chirc thuc hién; trén co so
d6 xay dung ké hoach, thoi gian to chuc thuc hién dat diém doi véi ting quyét
dinh, két luan (thoi gian thyuc hién: Hoan thanh xong trudc ngay 30/9/2024).

Bwéc 2: T chac giai quyét, doi thoai, tuyén truyén, van dong, to chic thuc
hién dat diém ddi véi tirng quyét dinh, két luan, theo hudng:

* \/é gidi quyét vu viéc:

- Pbi véi cac vu viéc méi phat sinh: Phan loai xtr 1y theo dung Théng tu
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh Phu quy dinh quy trinh



xt 1y don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan &nh va tap trung xac minh, két
luan, giai quyét cac vu viéc thuoc tham quyén.

- B6i vai cac vy viec KNTC da duoc giai quyét nhung cong dan chua nhét tri
tiép tuc khiéu kién phuc tap, nhitng vu khiéu kién, tranh chip c6 dong ngudi tham
gia, cac vu con ton dong, kéo dai: Thuc hién viéc ra soat, tién hanh phan loai xay
dung ké hoach, phuong an giai quyét tirng vu viéc, theo huéng:

+ Nhitng vu da duoc giai quyét dung chinh sach, phap luat nhung cong dan
chua nhét tri tiép tuc khiéu kién phuc tap. Phdi hop véi Uy ban MTTQ va cac to
chuc chinh tri - x& hoi gap g& dé tuyén truyén, van dong, ddng thoi to chic cong
khai két qua giai quyét trude Nhan dan noi cong dan cu tra va thong bao cham duat
thu ly giai quyét vu viéc, khong tiép, khong giai quyét gi khac. Truong hop cong
dan khiéu kién kéo dai c6 khé khin trong cudc sdng thi van dung linh hoat céc
chinh sach dé hd tro 6n dinh cudc séng va van dong cong dan cham dut khiéu kién.
Trudng hop vu Viée di duoc giai quyét, néu xac dinh co can cit, ¢6 tinh tiét mai thi
tiép tuc thanh 1ap T cong tac hodc Poan thanh tra dé thanh tra, kiém tra, ra soét lai
noi dung, qua trinh giai quyét vu viéc; qua trinh ra soat, phat hién c6 vi pham, c6
sai sot, thi phai giai quyét lai vu viéc.

+ Cac vu viéc tranh chap, KNTC cé dong nguoi tham gia, nhitng vu viéc con
tdn dong, tiém an khiéu kién phac tap. Chu tich UBND thi tran truc tiép gap g,
dbi thoai. Qua trinh giai quyét phai dam bao cdng khai minh bach, bao vé quyén va
loi ich chinh dang, hop phap cua cong dan; chl trong ra soat, danh gia cac quy
dinh cua phap luat, cac co ché, chinh sach va thi tuc hanh chinh lién quan dén vu
viéc; xt ly kip thoi, nghiém minh can bg, cong chuec, vién chuc co sai pham; coi
trong cong tac dan van, phai tiép xtc, d6i thoai truc tiép vai cong dan dé xem xét,
giai quyét vu viéc cong khai, thau tinh dat ly, tao su dong thuan cua Nhan dan va
cac co quan giam sat, phan bién. Van dung chinh sach, phéap luat va nguén lyc cua
dia phuong dé giai quyét cac vu viéc nham cham dat khiéu kién kéo dai. Truong
hop c6 vuéng mac hoac con ¢ Y kién khac nhau phai kip thoi xin y kién cac co
quan chuy&n mdn cap trén trude khi ban hanh vin ban giai quyét.

* \/¢ thyre hién cac quyét dinh, két lugn:

Nhitng quyét dinh giai quyét khiéu nai; két luan, quyét dinh xt Iy t6 cdo da
dugc cong dan dong thuan phai tap trung t6 chic thuc hién ngay. Nhiing quyét
dinh, két luan da duoc giai quyét dung chinh sach, phap luat nhung coéng dan
khong dong y thi phdi hop voi Uy ban MTTQ va cac to chie chinh tri - x& hoi dé
tuyén truyén, van dong, giai thich, thuyét phuc, dong thoi to chirc cong khai trudc
Nhan dan tai noi xay ra vu viéc. Ddi véi cac vu viéc cong dan cé tinh khong chap
hanh thi p dung céc bién phap bat budc thuc hién theo quy dinh cua phép luat.
Truong hop ¢6 kho khan, vuéng mac phai Kip thoi trao doi, xin ¥ kién cua céac co
quan chuy&n mdn cap trén trude khi thuc hién.
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2. To chic thuc hién

2.1. Trén co s& Ké hoach nay, Uy ban MTTQ, cac ban, nganh, cac té chirc
chinh trj, cdng chic chuyén mén thi trin khan treong xay dung ké hoach thuc
hién; chu dong phéi hop vai Cac Té dan phé t6 chuc thyuc hién.

2.2. Tap trung x&c minh, két luan d& xuat bién phép giai quyét cac vu viéc
duoc Chu tich UBND thi trn giao.

2.3. Cong chirc Tu phap thi tran: Tang cudng don déc cong chixc chuyén mon
trong giai quyét, xir 1y vu viéc. Thuong xuyén theo ddi va nam bat tinh hinh; tap
trung theo ddi, don déc céng chirc chuyén mén giai quyét cac vu viéc thuoc tham
quyén va thuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét KNTC do Chu tich UBND
thi trAn va cép trén ban hanh; tham muu Chu tich UBND thi tran c6 vin ban phé
binh, kiém diém trach nhiém (hoac xt Iy ky luat néu dén muac phai ky luat) déi voi
cdng chic thiéu tinh than trach nhiém trong viéc thuc hién nhiém vu tiép cong dan,
giai quyét KNTC.

2.4. Cong chtc Pia chinh — Xay dung: Tap trung xac minh, két luan dé xuat
bién phap giai quyét dung thoi han cac vy viéc duoc Chi tich UBND thj tran giao;
huéng dan cac cac To dan phé Hoa giai cac vu viéc tranh chap, khiéu kién dong
ngudi phic tap vé dat dai, moi truong, khoang san, ...

2.5. Cong chuac Van phong HDND va UBND thi tran chu tri, phdi hop Véi
Tu phap, Dia chinh - Xay dung tham muu cho Chu tich UBND thi tran: Chi dao,
giai quyét cac vu viéc thuoc tham quyén cua Chu tich UBND thi tran; chuan bi hd
so cac vu Viéc; sap xép, bd tri lich @& Chu tich UBND thi tran, cac Ph6 Chu tich
UBND thj tran, t6 chac 1am viéc véi cac To dan phd thi tran dé kiém tra viéc to
chuc thyc hién, dong thoi cho y kién thao g& nhiig kho khan, vuéng mac.

2.6. Cong an thi tran thuc hién tot cong tac phdi hop trong tiép cong dan va
dam bao an ninh, trat tu tai tru so, dia diém tiép céng dan; nam chac tinh hinh cac
diém tranh chap, khiéu kién dong ngudi d¢é tham muu cho cap ty, chinh quyén c6
bién phap chi dao, giai quyét kip thoi, khong dé xay ra “diém nong” vé an ninh trat
tu. Xir Iy nghiém cac ddi tuong c6 hanh vi kich dong, 16i kéo, xui giuc cong dan
khiéu kién trai phép luat; loi dung quyén KNTC dé gay mat trat ty cong cong, xdc
pham can b lam cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, chéng ngudi thi hanh
cong vu.

2.7. Cong chitc Van Hoa — X& Hoi tap trung tuyén truyén vé nhitng noi dung
co ban cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo nhat 1a cac quyén va
nghia vu cta cdng dan trong KNTC; xay dung c4c chuyén muc, chuyén dé phat
phong su, dua tin vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.

2.8. Bé nghi Uy ban MTTQ va cac t6 chac chinh tri - x& hoi tir thi tran dén
co sO ting cudng phdi hop véi cac To dan phd trong viéc tuyén truyén phéap luat vé
KNTC; trong viéc thuc hién cong khai két qua giai quyét tai khu dan cu; dong thoi
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van dong, thuyét phuc cac thanh vién, hoi vién chap hanh cac quyét dinh, két luan
giai quyét, xir Iy dung chinh sach phap luat, chdm dut khiéu kién.

Trén day 1a ké hoach thyc hién dot cao diém giai quyét, xu 1y tinh trang khiéu
nai, t6 cao dong ngudi, phuec tap, kéo dai trén dia ban thi tran Nham Bién./.

Noi nhgn:
- Thanh tra huyén (b/c);
-TTDBbU, TT HDND; TTUBND:
- C4c ban, nganh, doan thé;

- Cong chtrc chuyén mén;

- Cong thdng tin UBND thi tran;
- Céc T6 dan phd;

- Luu: VT.
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